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1. Giris

Kiclikkdy'de “siirdiiriilebilir yesil destinasyon modeli” olusturulmasi ve turizm isletmelerinde
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve diger siirdiriilebilir turizm uygulamalarinin
yayginlastirilmasi amaciyla Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Enerjisa ve Sabanci
Universitesi is birliginde “Siirdiiriilebilir Yesil Destinasyon Modeli Olusturulmasi” Projesi
kapsaminda “Kiiresel Yesil Destinasyon Standartlar ve Kiiresel Iyi Uygulama Ornekleri” Raporu

hazirlanmistir.

Raporun hazirlanma siirecinde yerel ve uluslararasi literatiir taramasindan yararlanilip giincel
literatiir iizerinde durulmaya 6zen gosterilmistir. Iyi uygulama oérnekleri icin sertifikasyon
sistemlerinin 1s18inda benzerlerinin arasinda 6ne ¢ikan turizm isletmeleri ve destinasyonlar
alanlarinda literatiire kattiklar en iyi durum uygulamasi pratikleri nedeniyle tercih edilmistir.
Yesil destinasyon ve turizm isletmesi statiisiine sahip olmak icin dikkat edilen adimlar ve kriterler

alaninda saygin ve giivenilir kabul edilen standart sahibi kurum ve kuruluslar listelenmistir.

Siirdiirtlebilir yesil destinasyon kavrami, turizm odakli olarak Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclarina ulasmada c¢evresel etkilerin yani sira sosyal ve ekonomik etkileri de
kapsayacak onemli bir ara¢ niteligindedir. Yesil destinasyonlar ve yesil turizm isletmeleri;

biraktiklar en az diizeydeki etki ile siirdiiriilebilir gelecek i¢cin 6nemlidir.

2. Yesil Destinasyon Kavrami

Yesil destinasyon ve iliskili oldugu ¢erceve kavramlarin ortaya ¢ikis siireci siirdiiriilebilirlik
kavraminin sorgulanmasi ile baslamistir. 1960’lardan itibaren siirdiriilebilir kalkinma
konusunda cesitli calismalar yapilmis olup en kalici rapor, Diinya Cevre ve Kalkinma

o

Komisyonu'nun (WCED) iirettigi “Ortak Gelecegimiz”dir. ‘Brundtland Raporu’ olarak da bilinen
raporda “Siirdirtlebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama becerisinden
0din vermeksizin, gilinimiz ihtiyaclarina cevap veren bir kalkinma seklidir” olarak

tanimlanmistir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu,1987).

Kokleri 1992 Rio Diinya Zirvesi'ne (Earth Summit) uzanan gelisim siireci; Soguk Savas sonrasi
kurulan yeni diinya diizeninde Birlesmis Milletler tiye devletlerinin yakin ve uzak gelecekte
karsilasabilecekleri tehdit ve zorluklar kapsaminda siirdiiriilebilirlik ¢atisi altinda dile getirilen
endise ve isbirligi cagirisi sonucu baslamis; giinlimiize kadar bir¢cok degisimden gecse de ana
odagi ayni kalmistir. 1992 Earth Summit ya da resmi adiyla Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma

Konferansi (UNCED), Rio de Janeiro’da diizenlenmis ve daha sonra Kyoto Protokolii ile Paris



Anlasmasi’'na temel olusturan, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nin
(UNFCCC) ortaya cikmasina yol agmistir. 1992 Earth Summit’in bir baska katkisi ise yerli
halklarin topraklarinda cevresel bozulmaya neden olacak veya kiiltiirel agidan uygunsuz hicbir
faaliyette bulunulmamasi konusundaki mutabakattir. Ayrica, Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi de bu
Zirve’de imzaya a¢ilmistir. Biyolojik Cesitliligin Korunmasi S6zlesmesi (CBD); biyolojik cesitliligin
korunmasina, bilesenlerinin siirdtriilebilir kullanilmasina ve genetik kaynaklarin faydalarinin

esit ve adil paylasilmasina odaklanmistir.

Kavramlarin gelismesine olanak saglayan bir baska zirve de 2002 yilinda Johannesburg’'da
diizenlenen Diinya Sirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'dir. Zirvede siirdiiriilebilir sekilde
diizenlenen turizm faaliyetlerinin; hedef destinasyondaki yoksullugun azaltilmasinda, cevresel ve
kiiltlirel mirasin korunmasinda énemli bir aktér oldugu vurgulanmistir. Hatta zirvede Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan sunulan Yoksullugu Ortadan Kaldirmak i¢in Turizm (STEP)
girisimi sunulmustur. Sunulan girisim cercevesinde, program kapsamina alinan bdlgelerde
strdiiriilebilir turizm ¢alismalarina yer vermek ve siirdtriilebilir turizm aracilig1 ile secilen

bolgelerin Milenyum Kalkinma Hedefleri'ne ulasmasina katkida bulunmak yer almaktadir.

2000 y1linda gergeklesen Birlesmis Milletler Milenyum Zirvesi’'nde Birlesmis Milletler Milenyum
Bildirgesi'nin kabul edilmesi ile ortaya ¢ikan Milenyum Kalkinma Hedefleri (MDGs) 2015 yili i¢in
belirlenen 8 tane uluslararasi hedeftir. MDG-7 gevresel siirdiiriilebilirlik olarak bilinen hedefin
kapsami turizmin Kkilit rol oynayabilecegi bir alan yaratmistir. Sorumlu ve siirdiiriilebilir turizm
bu kapsamda destinasyonlarin ve sirketlerin turizmin, ¢evre ve kiiltliirel miras tlizerindeki
etkilerini en aza indirirken ekonomik ve sosyal faydayr artirmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan hazirlanan Turizm i¢in Kiiresel Etik Kodlar (GCoE) sorumlu ve

surdiiriilebilir turizm icin ¢cerceve sunmaktadir.

Milenyum Hedefleri'ne ulagsmak icin belirlenen hedeflerin siiresi 2015 yilinda doldugunda;
hedefleri basarmak ve gelecekteki cerceveyi olusturmak icin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ya da Kiiresel Amaclar 2015 Sonrasi Kalkinma Glindemi’'nde gelistirilmis ve 2030 yilina kadar
stre belirlenmis, herkes icin daha iyi ve siirdiiriilebilir gelecek kurmak hedeflenmistir. Toplam
17 amagtan ulasan Siirdiirtlebilir Kalkinma Amagclari (SKA); birgok anlamda yesil destinasyon ve
cerceve kavramlarina katkida bulunmaktadir. SKA 8-Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime
Amaci altindaki bagliklarindan biri 2030 yilina kadar, istihdam yaratan yerel kiiltiir ve {iriinleri
tesvik eden siirdiriilebilir turizmi destekleyen politikalar tasarlanmasi ve uygulanmasidir. Yine
SKA 12- Sorumlu Tiiketim ve Uretim Amac alt basliklarindan biri istihdam yaratan, yerel kiiltiir
ve urlinleri tesvik eden siirdiiriilebilir turizmin etkilerini inceleyen araclarin gelistirilmesi ve

uygulanmasidir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) bu amacin koruyucu ve sorumlu kurulusu



olarak belirlenmistir. Son olarak SKA 14 - Su Altindaki Yasam Amacinin alt bashigi 2030 yilina
kadar su liriinleri yetistiriciligi, balikeilik ve turizmin siirdiiriilebilir yontemi de dahil olmak iizere
deniz kaynaklarinin siirdiirtlebilir kullanimindan kii¢iik ada devletlerine ve az gelismis tilkelere

ekonomik faydayi artirmaktir.

1992 Diinya Zirvesi ile baslayan; 2002 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, 2000 Milenyum
Kalkinma Hedefleri ve 2015 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile devam eden siire¢ giintimiizde
yesil destinasyon ve c¢erceve kavramlarinin gelismesi icin agilan yola taslar1 ddsemis ve

kavramlarin nihai haline gelmesine katki saglamistir.
2.1. Cergceve Kavramlar

2.1.1. Siirdiiriilebilir Turizm

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
strdiriilebilir turizmi “ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaclarim1 ele alan, turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini tam olarak diisiinen turizm tiirii” seklinde tanimlar. Genel olarak siirdiiriilebilir
turizm, turizmin destinasyon iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler dogurdugunu kabul edip
olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve olumlu etkileri artirmayi hedefler (Global Sustainable
Tourism Council, 2018). Turizmi cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar ile ele alan
surdiiriilebilir turizm, uzun vadeli siirduriilebilirligi saglamak i¢in bu ti¢ boyut arasinda uygun bir
dengenin kurulmasi ile ortaya cikar. ilk defa 1987 yilinda gelistirilen siirdiiriilebilir kalkinma
konseptinin alt bileseni olarak; gelecek nesillerin, kendi ihtiyaclarimi karsilama yeteneginden
0din vermeden gilinlimuziin ihtiyaclarin1 karsilayan turizm modeli olarak tanimlanmistir
(Brundtland Report, 1987). Siirdiiriilebilir turizm icin yapilan erken tanimlardan bir digeri ise;
surdirtlebilir turizmin bir boélgede canhligin stiresiz olarak siirdiirebilen turizm formu
oldugudur (Butler, 1999). Siirdiirtilebilir turizm; dogal ve insan kaynaklarindan dengesiz
yararlanmanin 6niine gegmek icin gelistirilmis ve turizmin negatif etkilerini tamamen yok etmese
de olumlu etkilerini artirmay: hedeflemistir. Stirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikana kadar
turizmin cevre lizerindeki etkisi, su ve enerji tiiketimi, kirlilik ve yerel halkin turizmin ekonomik
sistemindeki yeri diisiiniilmemis, bu da geleneksel turizmde yasanan asirilia sebep olmustur.
Siirdiirtlebilir turizm ile birlikte giindeme gelen bir diger kavram da insan kapasitesi (ziyaretci
kapasitesi) olmustur. Destinasyonun insan kapasitesinin goz oniine alinmasi ile birlikte; turistik
destinasyonlarda yasanan yerel halk-turist dagilimindaki ugurum, turizm talebinin
karsilanamamasi, yiikselen fiyatlar ve kapasite iistii insan yogunlugu nedeniyle ortaya ¢ikan ya

da c¢ikabilecek tahribat, atik gibi tehditler en aza indirilmeye calisilmistir. Hatta baz



stirdiriilebilir turizm tanmimlary;; turizmin bilylimesinin siirlandirilmasini ve tamamen
slirdiiriilebilirlik i¢in calismasini ve yonetilmesini 6nerir (Bramwell, Lane, McCabe, Mosedale,
Scarles, 2008). Siirdiiriilebilir turizm ile ilgili bir baska goriis ise sosyal turizm girisimleri ile
desteklenebilecegidir (Cisneros-Martinez, McCabe, Fernandez-Morales, 2018). Sosyal turistleri
desteklerken mevsimsellik ile ilgili sorunlarin ele alinabilecegini savunan bu goriis, siirdiiriilebilir
turizm hedeflerine ulasmak i¢in sosyal turizmi bir yol olarak gorir. Sirdiirilebilir turizm
lizerinde anlam birligi olmayan kavramlardan biridir. Farkli yorumlanislari ve farkli agilardan ele
alinislart ile bircok karsiligi olan kavramin bir baska tanimlanisi da yerel topluluklarin sinirh bir
slire boyunca kendi bdlgelerinde ziyaretcileri davet etme, kabul etme ve agirlama strecidir

(Higgins-Desbiolles, Carnicelli, Krolikowski, Wijesinghe, Boluk, 2019).

Siirdirilebilir turizm, destinasyondaki dogal ve kiiltiirel miras1 korurken ayni zamanda yerel
topluluklarin refahin1 ve o destinasyonu ziyarete gelen turistlerin memnuniyetini arttirmayi

hedeflemektedir.
2.1.2. Dongiisel Turizm

Dongiisel turizm, dongiisel ekonominin turizmdeki yansimasina verilen addir. Turistlerin
seyahatleri boyunca kendi deneyimlerinin tireticisi olduklar1 mantigindan yola ¢ikilan bakista bu
kapsamda turistlerin de dongiisel ekonomi icerisinde itici gii¢ olabileceklerine deginilir
(Serensen, Baerenholdt & Greve, 2020). Déngiisel turizm; turizm ¢ercgevesinde ¢evreye etKisi
yiiksek olan mal ve hizmetleri sinirlandirip ¢evreye etkisi en az olan mal ve hizmet
iiretimini desteklemektedir (Naydenov, 2018). Bu baglamda doéngiisel turizm siirdiriilebilir
turizm ile ortak paydada bulusmaktadir. Aslinda dongiisel turizm; turizmde bulunan her aktoriin
cevreyi 6nceliklendirici bir yaklasim ile hareket ettigi modeli destekler (Rodrigez, Florido, Jacob,

2020).
2.1.3. Sorumlu Turizm

Sorumlu turizm, Birlesmis Milletler Siirduriilebilir Kalkinma Amaglarinin birkacgina hitap eden,
yapildig1 yerdeki gecim kaynaklarini iyilestirmeyi hedefleyip koruyan boélgenin gelismesini
amaglayan turizm ¢esididir (Burrai, Buda & Stanford 2019). Bu kapsamda turistler tarafindan
harcanan paranin yerel olarak dolasim saglamasi vurgulanir. Ayni zamanda da turizmin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel anlamdaki olumsuz etkilerini azaltmay1 hedefler. Sorumlu
turizm c¢ercevesinde turistlerden; yerel geleneklere deger vermeleri, yerel ekonomiyi
desteklemeleri, b6lgenin ekosistemine saygili olmalari, dogal ve vahsi alanlari ziyaret ederlerken
dikkatli olmalari1 ve bolge hakkindaki bilgileri 6grenmeye agik olmalari1 beklenir (Alandis Travel,

2021). Sorumlu turizm bir anlamda; turistler, yerel halk ve turizm sektérii arasinda



uyumlu bir denge yakalamay1 amaglar (Um & Yoon, 2021). Ayni zamanda da tiim paydaslar
trettikleri ya da tiikettikleri turizm faaliyetlerinden sorumludur. Sorumlu turizmde; aktorler
baskalarina ve basaklarinin bélgelerine saygili, turizm cercevesinde gerceklestirdigi eylemlerde
saygili ve sorumludur (Leslie, 2012). Turizm cergevesinde gergeklestirilen eylemler yalnizca
turistleri degil ayn1 zamanda hizmet saglayicilar1 da kapsamaktadir. Temelde sorumlu turizm;
tipki stirdiiriilebilir turizm gibi siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ayni amactadir.
Siirdiiriilebilir turizm ile bir¢ok noktada kesisse de sorumlu turizmin farklhlastig1 nokta
sorumlu turizmde 6nerilen; bireyler, kuruluslar ve isletmeler eylemleri ve eylemlerinin
etkisi icin sorumluluk almalar gerekliligidir. Ayrica sorumlu turizm terimi; 1996 yilinda

Giiney Afrika ulusal turizm politikasinda kullanilmis ve yerel halkin refahini 6nceliklendirmistir.
2.1.4. EKo Turizm

Eko turizm; turizm ¢ercgevesinde dogal alanlar1 ve cazibe merkezlerini incelerken bu alanlarda
herhangi bir degisiklige sebep olacak eylemlerden kaginmak ve cevre lizerinde en aza yakin
derecede etki birakmaktir. Ekoturizm kavrami 1980°li yillarda turizm gelirlerini korumak ve
strdiiriilebilirligi saglamak amaciyla ortaya ¢ikmis; ortaya ¢iktig1 zamanlardan giiniimiize kadar
genellikle geleneksel turizm bigimleriyle birlestirilmistir (Stronza, Hunt & Fitzgerald, 2019).
Alternatif turizm tiirlerinden olan eko turizm siklikla dogal ve Kkiiltlirel turizm ile
karistirilmaktadir (Mohd Noh, Razzaq, Mustafa, Nordin & [brahim, 2020). En temel haliyle eko
turizm; cevreyi koruyan, yerel halki destekleyen ve bilgilendirici dogal alanlara yapilan sorumlu
bir seyahat cesididir ve koruma, topluluklar ve yorumlamaya dayanir (Uluslararas1 Ekoturizm
Dernegi, 2015). Eko turizm ile biyolojik ¢esitliligin ve dogal alanlarin korunmasi hedeflenir,
yerel topluluklarin istihdami ve giiclendirilmesi amaglanir ve son olarak yorumlama ile
birlikte kisilere deneyim kazandirilmasi1 hedeflenir. Eko turizm faaliyetleri ile ilgili
Uluslararas1 Ekoturizm Dernegi (2021) tarafindan belirlenen prensipler bulunmaktadir. Bu
prensipler; eko turizm faaliyetlerinin fiziksel, sosyal, davranissal ve psikolojik etkilerini en aza
indirmek; cevresel ve kiiltlirel farkindalik yaratmak; ev sahibi topluluklar ve misafirler icin
olumlu deneyimler saglamak; dogal alanlarin korunmasi i¢in fonlama saglamak; yerel halk ve
sektor calisanlari icin ekonomik fayda saglamak; ziyaretgilere ev sahibi boélgenin, siyasi, cevresel
ve sosyal atmosferine kars1 duyarlilik uyandiracak deneyimler sunmak; cevre i¢in dusiik etkili
tesisler olusturmak; yerli halkin haklarini ve manevi inanglarini tanitip giiclendirmek seklinde
siralanmaktadir. Eko turizm genellikle yerel perspektiften yorumlanmakla birlikte; cevre ve yerel
topluluklar arasindaki baglantiy1 yorumlayan ve yerel topluluk ihtiyaclarini diisiinen bir turizm

tiirt seklinde de tanimlanir (Ocampo, Ebisa, Ombe & Escoto, 2018).



2.1.5. Green Conventions / Event Greening

Green conventions ya da diger adiyla event greening; kongre ya da etkinliklerin cevreye en az etki
ile diizenlenmesidir. Bu tarz etkinlikler diizenlenirken atik yonetimi, kaynak ve enerji kullanima,
seyahat ve yerel ulasim ve tesis secimi de dahil olma iizere etkinlik ile ilgili her sey cevreye saygili
sekilde tercih edilir. 1990’1 yillarin basinda ortaya c¢ikmis olan kavram kiiresel boyutta
diizenlenen etkinliklerin cevreye birgok etki biraktig1 ve bu etkilerin firsata cevrilebilecegi
diistincesinden yola ¢ikmistir (Katzel, 2007). Green conventions ya da event greening ile birlikte
hedeflenen; karbon emisyonu ve atiklar1 azaltmak; ekonomik, sosyal ve ¢cevresel faydalari
artirmak; yerel yatirnmin artmasina katkida bulunmak; sosyal etkiyi giiclendirip adil
istihdam yaratmak; yerel halk tuizerindeki olumsuz etkiyi azaltmak; tiim aktérlerin
siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik kazanmasinda rol oynamak; yerel biyolojik
cesitliligin korunmasini saglamak ve son olarak mal ve hizmetlerin eko tedarik ilkelerine

uymasini uygulamak seklinde 6zetlenebilmektedir (Introduction to Event Greening, 2017).
2.1.6. Yesil Oteller / Yesil Restoranlar

Yesil oteller; stirduriilebilirlie odaklanan, karbon salimi, su kullanimi, atik ve elektrik
kullanimini en aza indirmeyi hedefleyen otellerdir. Yesil oteller siirdiiriilebilir malzemelerden
insa edilip faaliyete gectiklerinde de cevreye minimum etki birakma motivasyonu ile hareket
eder. Karbon ayak izlerini de ya minimumda ya da sifirda tutmay1 hedefleyen yesil oteller ¢evre
dostu oteller ile benzerlik gostermektedir. Yesil oteller; su tasarrufu yaparak, enerji
kullanimlarim1 ve kati atiklar1 azaltarak cevreye en az sekilde etki etmeyi hedeflerler
(Alexander & Kennedy, 2002). Ayni sekilde yesil restoranlar ise; su verimliligine, atik azatlimi ve
geri dontlisime, stirdiiriilebilir dayanikli malzemelere, enerji verimliligine ve c¢evresel olarak
tercih edilen tUriinlere 6nem veren restoranlardir. Yesil restoranlar; yerel olarak yetistirilen
ve organik gidalar1 tercih eden enerjiyi verimliligine 6zen gdésteren kati atiklari
sinirlandirmak icin ¢abalayan sirdiiriilebilir meniisii ile miisterilerine hizmet veren

restoranlar seklinde tanimlanabilmektedir (Jang, Chung & Kim, 2015).
2.2. Yesil Destinasyon

Yesil destinasyon kavrami; cevre ile ilgili icgorii saglayip dogaya verilen 6nemi artirmaktadir. Yesil
destinasyonlar, geleneksel turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerin en aza indiren ve yerel

halkin kiiltiirel biitiinliigiinii artiran olanaklar sunan ¢evre dostu secenektir.
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2.2.1. Yesil Destinasyon Kavraminin Gelisimi

Yesil destinasyon tarihsel olarak destinasyonun kiiltiirel ya da ekonomik kapsami disinda
dogrudan ¢evre dostu ve “iyi” turizm faaliyetleri kapsaminda seyahati icerip glinlimiizde ise
strdiiriilebilir turizm ilkelerini kapsayacak sekilde genisleyen bir kavram olarak kullanilmaya
baslanmistir. Yer yer ekoturizm kavramiu ile karistirilan yesil destinasyon kavrami, birbirlerinin
tam karsiligl olmasalar da birbirlerini giiclendiren iki kavram olarak ele alinmaktadir. Yesil
destinasyon kavrami yapisal olarak {i¢ farkli temelden gii¢ alir; dogal ¢evre, toplum/insan ¢evresi
ve glivenilirlik (Villagran, 2017). Yesil destinasyonlar, eko verimli tiim uygulamalarin ana
konseptidir (Buckley, 2000). Ancak yesil destinasyonlarda en cekince yaratan konu sahip olunan
dogal varliklarin uygun sekilde korunmasi ve destinasyon ziyaretcileri tarafindan o6zenli

davranilip davranilmayacagidir (Methanuntakul, 2021).
2.2.2. Yesil Destinasyon Markalasmasi

Yesil destinasyon markalasmasi ile ilgili onemli nokta; markanin biinyesinde bulunan ¢evresel,
ekonomik ve sosyal sermayeye karsi olan tutumudur; tiim bunlarin tesvik edilmesi ve tiiketilmesi
arasindaki ¢izginin korunmasina 6nem verilmektedir (Insch, 2011). Yesil destinasyon stratejisi
izlemek icin motivasyonlar degiskenlik gosterse de ¢evresel baskilara uyum, rekabet avantaji
elde etme, kurumsal imaj1 iyilestirme ve iiriin degerini artirma gibi temalar daha baskin

olarak goriilmektedir (Chen, 2010; Liu & Cheung, 2016).
2.2.3. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama; ¢evresel Kirlilik, enerji titkketimi ve tiikenebilir kaynaklara karsi duyarhilik
gerektiren ve toplumun ihtiyacini tatmin etmede sorumluluk anlayisi icerisinde uzun

vadeli karlilig1 hedefleyen bir is stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Erbaslar, 2012: 95).
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3. Yesil Destinasyon Standartlar

Yesil destinasyon standartlandirmasinda; Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari ve Turizm icin
Yesil Fikirler Projesi bilinen prestijli sertifikalandirma yontemleridir. iki kurulusun izledikleri

prosediir birbirlerine benzer olsa da ayni1 degil kendilerine 6zgiidiir.

Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari icin anlasma imzalandiktan sonra vakif tarafindan
gonderilen degerlendirme ve raporlama rehberi ile anlasmaya taraf olanlar gerekli kriterler ile
ilgili bilgileri vakfa iletir ve bilgilerin dogrulugu vakif tarafindan denetlenir. Destinasyonun
standartlar1 siirdiriilebilir bir sekilde karsilayip karsilamadigi iki y1l ara ile yapilan teknik

denetim ile kontrol edilir.

Turizm i¢in Yesil Fikirler Projesi basarili 6rnekleri internet sitesinde paylasip yesil destinasyon
olmak i¢in bir yol haritasi sunar. Projede yesil etiketlere referans olarak; Austrian Ecolabel for
Tourism, Authentic Bulgaria, Bilan Carbone, Bio Hotels, Ecocamping, Eco-dynamic Enterprise
Label, EHE- Genuine and Interesting Estonia, EMAS, European Ecolabel for Tourist

Accommodations, Green Globe, Green Key, Green Lodge, ISO 14001, PAN Parks ve Travelife alinir.
3.1. Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari

Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari, Avrupa Eko ve Tarimsal Turizm Merkezi (ECEAT) ile
Avrupa Kiy1 ve Deniz Birligi'nin (EUCC) inisiyatifleriyle ortaya ¢ikmis, temelinde
strdiiriilebilirligi degerlendiren bir standartlar biitiiniidiir. Kiiresel diisiin yerel hareket et, giicli
yerel ekonomi ve seffaflik olmak iizere li¢ prensibe bagl olan Yesil Destinasyonlar Vakfi
Standartlar1 bu prensipler ile ortak yerel hedeflere dayal stratejik yaklasimy, yerel isletmeler ile

yerel topluluk arasinda sinerji yaratmayi ve eylemlere karsi acikligi hedefler.

Sekil 1 Yesil Destinasyonlar Vakfi Logosu

GREEN

@ DESTINATIONS
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Vakif, standartlari ile sorumlu turizm kapsaminda faaliyet gostermek isteyen yerel topluluklara
sertifikalandirma ile uluslararasi taninirlik kazanmalarina yardimci olmakta ve kiiltiirel
miraslari, ¢evreyi, iklimi ve sunulan hizmetin kalitesini 6lcerek degerlendirme yapmaktadir.
Temeli Hollanda’da bulunan vakfin programindan bugiine kadar 60 tlkeden 120’den fazla
destinasyon yararlanmistir. Vakfin standartlar1 Birlesmis Milletler tarafindan onaylanmistir ve

Kiiresel Siirdiirtlebilir Turizm Konseyi'nin altinda yliritiilmektedir.

Sekil 2 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari Ana Basliklari

Doga, Manzara ve

Hayvanlar Cevre ve iklim

Destinasyon Yonetimi

Kiltur ve Gelenek Sosyal Refah is ve Misafirperverlik

3.1.1. Destinasyon Yonetimi

Destinasyon yonetimi kriteri taahhiit ve organizasyon; planlama ve gelistirme; izleme ve

raporlama; yasal ve etik uyum kategorileri altinda degerlendirilmektedir.

Sekil 3 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari — Destinasyon Yodnetimi

Destinasyon Yonetimi

Taahhit ve Planlama ve izleme ve

Organizasyon Gelistirme Raporlama Yasal Uyum ve Etik

o Taahbhiit ve organizasyon kategorisi; siirdiiriilebilirlik koordinatori, yonetim yapisi,
vizyon, egitimli koordinatér ve turizm sektorii katihimini kapsayan degerlendirme
Olcutleridir. Sturdiriilebilirlik koordinatorii  stirdiriilebilir destinasyon yonetimi
kapsaminda gerekli sorumluluklar yerine getirip raporlayan ve uygulayan kisi olarak
faaliyetlerini stirdiiriir. Yonetim yapisi, destinasyonun yonetiminin boyut ve 6lgek olarak
koordineli bir sekilde stirdiiriilebilir turizm destinasyonu adimlarini hem finansal hem de
yonetimsel olarak yerine getirebilecek kapasitesi olup olmamasi ile ilgilidir. Vizyon,

kurumun paydaslar1 ve iletisim dilinde strdiirilebilirligi entegre etmesini
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degerlendirirken egitimli koordinator ya da takim destinasyonda siirdiirtlebilirlik ile
ilgili yeterli calismalari, gelismeleri ya da yonetim faaliyetlerinin yapilmasidir. Turizm
sektorii katilimi destinasyonun yonetim organizasyonunun yereldeki 6zel ve kamu
sektorii ile siirdiiriilebilirlik adina yapilan ¢alismalarda is birligi icerisinde olmasini
kapsar.

o Planlama ve gelistirme Kkategorisi; destinasyon varlik envanteri, mevcut durum
degerlendirmesi ya da diger adiyla turizm etki degerlendirmesi, turizm politikasi,
planlama siireglerinin seffaflii, turizm eylem plani, eylem planinda yer alan paydaslar,
ziyaret¢i yonetimi ve finansal stratejiyi kapsayan degerlendirme 6l¢ttleridir.

e izleme ve raporlama kategorisi; gostergeler, inceleme ve degerlendirme, diizeltici
onlemler, iletisim, kayitlar, yonetim raporlamasi ve kamu raporlamasimi kapsayan
degerlendirme ol¢iitleridir.

e Yasal ve etik uyum kategorisi; yasal gereksinimlere genel bakis, yasal uyum, etik kod,
yolsuzluk, uyumsuzluk ve adil rekabet ile sorumlu kamu alimlarim1 kapsayan

degerlendirme 6lgutleridir.
3.1.2. Doga, Manzara ve Hayvanlar

Doga, manzara ve hayvanlar kriteri doga ve koruma, doga ve hayvan deneyimi, yer sekilleri ve

manzara kategorileri altinda degerlendirilmektedir.

Sekil 4 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari — Doga, Manzara ve Hayvanlar

Doga, Manzara ve Hayvanlar

Doga ve Koruma Doga ve Hayvan Deneyimi Yer Sekilleri ve Manzara

e Doga ve koruma kategorisi; doganin korumasi, dogal kaynaklarin korunmasi, egzotik
tirler, yaban hayatin korunmasi, turizmin doga lizerindeki etkilerinin izlenmesini
kapsayan degerlendirme olgiitleridir.

e Dogavehayvan deneyimi kategorisi; sorumlu doga ve yaban hayati deneyi ile turizmde
tutsak hayvanlari kapsayan degerlendirme olciitleridir.

o Yer sekilleri ve manzara kategorisi; tek basina bir degerlendirme 6l¢iitiidir.
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3.1.3. Cevre ve iklim

Cevre ve iklim kriteri arazi kullanimi ve kirlilik, su yonetimi, siirdiiriilebilir hareketlilik, atik ve
geri donilisiim, enerji ve iklim degisikligi ile iklim degisikligine uyum kategorileri altinda
degerlendirilmektedir.

Sekil 5 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari — Cevre ve Iklim

Cevre ve iklim

Arazi . I surdardlebilir || Atik ve Geri || Enerji ve iklim Iklim
Kullanimi ve Su Yonetimi Hareketlilik DSNiisim Degisikligi Degisimine
Kirlilik 3 sl Uyum

e Arazi kullanimi ve Kirlilik; cevresel riskler, hava kirliligi, gliriiltd, 1s1k kirliligi ve arazi
kullanimi ile planlamasini kapsayan degerlendirme olgiitleridir.

e Su yonetimi; su kaynagi, su kalitesini izleme, su kalitesi yaniti ve atik su aritmayi
kapsayan degerlendirme 6l¢titleridir.

e Siurdiiriillebilir hareketlilik; yumusak hareketlilik, toplu tasima, seyahat ve iklim ile
karbon telafisini kapsayan degerlendirme ol¢iitleridir.

e Atik ve geri doniisiim; kati atik azaltma, atik ayirma, atik bertarafin1 kapsayan
degerlendirme 6lgutleridir.

e Enerji ve iklim degisikligi; azaltilmis enerji tiiketimi ve azaltilmis fosil yakit
bagimliligini kapsayan degerlendirme olgiitleridir.

e iklim degisikligine uyum; kategorisi tek bagina bir degerlendirme élciitiidiir.
3.1.4. Kiltiir ve Gelenek

Kiltiir ve gelenek kriteri kiiltiirel miras ile insanlar ve gelenek kategorileri altinda
degerlendirilmektedir.

Sekil 6 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari — Kultur ve Gelenek

Kiltir ve Gelenek

Kaltarel Miras insanlar ve Gelenek

e Kiiltiirel miras; kiltiirel mirasin korunmasi, kiltiirel eserlerin korunmasi ve turizmin

kiiltiir izerindeki etkilerinin yonetilmesini kapsayan degerlendirme odlgiitleridir.
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insanlar ve gelenek; soyut miras ile dzgiinliige saygiy1 kapsayan degerlendirme

Olgutleridir.

3.1.5. Sosyal Refah

Sosyal refah kriteri insan onuru, toplum katilimy, yerel ekonomi ve saglik ile giivenlik kategorileri

altinda degerlendirilmektedir.

Sekil 7 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari — Sosyal Refah

Sosyal Refah

insan Onuru

Toplum
Katilimi

Saglik ve

Yerel Ekonomo Sosyal Etki Givenlik

insan onuru; miilkiyet haklari; yeniden yerlesim, yerli ve yerel haklar, yerli fikri
miilkiyet, insanlarin korunmasi, kanunlarin kamuya ac¢iklanmasi ve insan haklarinin
izlenmesini kapsayan degerlendirme ol¢iitleridir.

Toplum katilimi; sakinlerin planlamaya dahil olmasi, sakinlerin siirdiiriilebilir turizm
hakkinda bilgilenmesi, paydaslarin katkilari, sakinlerin memnuniyeti ve toplumun
gliclendirilmesini kapsayan degerlendirme olciitleridir.

Yerel ekonomi; 6zel sektor katkisinin optimize edilmesi, yerel liriin ve hizmetlerin tesvik
edilmesi, ekonomik etkilerin izlenmesi ve sosyo-ekonomik kalkinmay1 kapsayan
degerlendirme 6lgutleridir.

Sosyal etki; sosyal etkileri optimize etme, gayrimenkul kullanimi ve mevsimselligi
kapsayan degerlendirme 6lgttleridir.

Saglik ve giivenlik; saglik, giivenlik 6nlemi ve miidahale, saglik ve giivenlik izleme ile kriz

ve acil durum miidahalesini kapsayan degerlendirme olciitleridir.

3.1.6. is ve Misafirperverlik

Is ve misafirperverlik kriteri is katimi, bilgi ve pazarlama ile agirlama kategorileri altinda

degerlendirilmektedir.
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Sekil 8 Yesil Destinasyonlar Vakfi Standartlari — Is ve Misafirperverlik

Is ve Misafirperverlik

is Katilimi Bilgi ve Pazarlama Agirlama

e Is kattm; siirdiiriilebilirlik standartlari, sertifikali kuruluslarin yayinlanmasi, su
tiiketimi, atik su aritma, kati atik, enerji ve sera gazi, esit ve adil istihdam, tur rehberi
uygulama kurallar, iiriin gelistirmeyi kapsayan degerlendirme olg¢iitleridir.

e Bilgi ve pazarlama; saygili tanitim, dogru tanitim, hassas yerlerde ziyaretci davranisi,
ziyaretgilere sirdiriilebilirlik bilgisi, cevirmen bilgisi ve yesil destinasyon
degerlendirmesini kapsayan degerlendirme olciitleridir.

e Agirlama; ziyaretgi izleme, ziyaret¢ci memnuniyeti, ziyaret¢i anketinde siirdiirtilebilirlik

ve erisilebilirligi kapsayan degerlendirme odl¢iitleridir.

2.2. Turizm i¢in Yesil Fikirler Projesi Standartlari

Turizm i¢in Yesil Fikirler Projesi, li¢ Avrupa tlkesindeki 5 kurulustan gelen bir ekip tarafindan
Avrupa Komisyonu, Erasmus+ programi kapsaminda fonlanarak olusmustur. Fonlanan proje ile
temel hedef siirdiiriilebilir turizmin 6lciitlerini somutlastirarak daha net veriler elde edip
kiyaslama sansi sayesinde olumlu yonde iyilesmeleridir. 2015 yilinda fonlanan Avrupa igin
Turizmde Yesil Fikirler Projesi glinlimiizde sundugu kategoriler ile bir standartlar biitlini

sunmaktadir.

Sekil 9 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Gérseli
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CENTRE oo STOCKHOLM
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Sekil 10 Turizm igin Yegil Fikirler Projesi Standartlari Ana Bagliklari

Yonetim ve
Izleme

Hava Kirliligi ve

: Yesil Satin Alma
Emisyon

Temizlik

Sosyal Risk, Yangin ve Dogal ve Kulttrel
Sorumluluk Kimyasallar \WITER

iletisim ve Cevre

2.2.1.Su

Su kategorisi kapsaminda; ¢amasirlarin yeniden kullanim programlar1 ve kullanilan ¢amasirlarin
azaltilmasi, su denetimi ve kiyaslama, su tliketiminin izlenmesi, su sistemi denetimi ve bakimi, su
borularinin yeterli yalitimi, verimli su armatiirlerinin montaji, akis kisitlayicilar, havuz bakimi,
bahgeler igin yerli bitkilerin se¢ilmesi, tuvaletlerde kullanilan suyun azaltilmasi, yagmur suyu ve gri

su geri donlisiimii ile yesil alanlarin bakimi bulunmaktadir.
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Sekil 11 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlari - Su

~

Su

Camasirlarin yeniden
kullanim programlari ve Su denetimi ve kiyaslama Su tiketiminin izlenmesi
kullanimin azaltilmasi

e _J e _J e _J
f N f N a N
Su Sistemi Denetimi ve So Borularinin Yeterli Verimli Su Armatdurlerinin
Bakimi Yalitimi Montaji
e _J e _J e _J
f N f N a N

Bahceler icin Yerli Bitkilerin

Akis Kisitlayicilar Havuz Bakimi . .
Secilmesi
Tuvaletlerde Kullanilan Yagmur“SL!-yL{ve“Grl Su Yesil Alanlarin Bakimi
Suyun Azaltilmasi Donutslimi

e Camagsirlarin yeniden kullanim programlar1 ve kullanimin azaltilmasi; havlu ve
yatak ortiilerinin yeniden kullaniminin saglanmasi ile ilgili kriterdir. Bu kriter konuklara
net bilgi verilmesi, yeterli miktar ve buiyiikliikte havlunun sunulmasi ve personel egitimi
ile saglanur.

¢ Su denetimi ve kiyaslama; su kullaniminin él¢iimlenmesi ile ilgilidir. Konuk ve gece
basina kullanim, toplam tiiketim ve misafir gece sayisi ile kiyaslanir.

e Su tiikketiminin izlenmesi; temizlik personeli tarafindan musluk ve tuvaletlerin giinliik
kontrolii ile su sizintilarinin 6niine gecilmesi ve boru baglantilan ile ilgili periyodik
kontrollerdir.

e Susistemi denetimi ve bakimi; Vanalar, borular, boru izolasyonu, havalandiricilar ve 1s1
esanjorleri gibi ekipmanlarin diizenli olarak teknik ekip tarafindan denetlenmesi ve hasar
gormiis olanlarin bakim gérmesidir.

e Suborularinin yeterli yalitimi; Is1 transferi sirasinda enerji israfini en aza indirmek icin
tlim su borular1 yeterince yalitimli olmasi ile ilgili standarttir.

e Verimli su armatiirlerinin montaji1; Daha verimli armatiir tiirlerinin yiiksek tasarruf
potansiyeli ve nispeten yiiksek degistirme sikliginda olmasidir.

o Akis kisitlayicilar; Daha yliksek akis hizi hissi yaratmak icin valften cikarken genisleyen
ve daha ytiksek bir 1slatma verimliligi elde etmek i¢in daha az sigrama olusturan basingh

su akisina hava verilmesi ile ilgili standarttir.
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o Havuz bakimi; Basta tasan ve sicrayan suyu toplamak ve yeniden sirkiile etmek icin
havuzun etrafina drenaj bariyerleri monte edilmesi olmak {izere tasarrufu artiran bircok
baska havuz ile ilgili standarttir.

e Bahgeler icin yerli bitkilerin secilmesi; Bolgenin iklimine uyum saglamalari, bitkinin,
ihtiya¢ duydugu gilines 15181 saatleri, su tiiketimi ve hastalik veya bdcek istilasina karsi
direng gibi kriterlerin géz 6niine alindig1 standarttir.

e Tuvaletlerde kullanilan suyun azaltilmasi; Tuvaletlerin diizenli olarak kontrol ve
bakimu ile ilgili kriterdir.

e Yagmur suyu ve gri su doniisiimii; Bu tiir sularin tuvaletler ya da bahge i¢in kullanimi
ile ilgili kriterdir.

e Yesil alanlarin bakimi; Yesil alanlarin aritilmasinda kimyasal kullanimin sinirlanmasi ve

dogru bitki kombinasyonlarini segilmesi ile ilgili kriterdir.
2.2.2. Yonetim ve izleme

Yonetim ve izleme kategorisi kapsaminda; yesil i¢c kaplamalar, otel satin alma politikasi, yonetim

ve cevre bilinci, otel cevre programi, bulut parlamasi ve enerji yonetimi izleme bulunmaktadir.

Sekil 12 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Yénetim ve [zleme

Yonetim ve izleme

Yesil i¢ Otel Satin Yonetim ve Otel Cevre Enerji Yonetimi
Kaplamalar Alma Politikasi Cevre Bilinci Programi izleme

e Yesil i¢ kaplamalar; Boyalarda, yapistiricilarda, halilarda ve tekstillerde kullanilan
¢ozlcllerin azaltilmasi veya bitkilerden ve dogal kaynaklardan elde edilen daha az zararli
maddelerle degistirilmesi ile ilgili kriterdir.

e Otel satin alma politikasi; Satin alinan trtnler icin adil ticareti tesvik eden ve bagimsiz
ve glvenilir kuruluslar tarafindan verilen eko etiketli tiriinleri tercih edilmesi ile ilgili
kriterdir.

e Yonetim ve c¢evre bilinci; misterilerin strdiirilebilirlik ve ¢evre hakkinda
bilgilendirilmesi ile ilgili kriterdir.

e Otel cevre programi; Otel yonetiminin cevreyi dnceliklendirici ve koruyucu politikalar
izlemesi ile ilgili kriterdir.

e Enerji yonetimi izleme; Enerji kullanimi ile ilgili temel bilgileri edinmek icin enerji

kullaniminin izlenmesi ile ilgili kriterdir.
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2.2.3. Enerji

Enerji kategorisi kapsaminda; 151k yayan diyotlar, kat hizmetleri personelinin enerji bakimi

konusunda egitilmesi, kompakt floresan lambalar, otel odalarina konulan mini barlar

bulunmaktadir.

Sekil 13 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Enerji

7

\

Egitilmesi

Enerji
( . I .
Kat Hizmetleri Otel Odalarina
Isik Yayan Diyotlar Personelinin Enerji Kompakt Florasan Konulan Mini
3 Bakimi Konusunda Lambalar Barlar

e Isik yayan diyotlar; Verimli bir aydinlatma sekli olan 151k yayan diyotlarin kullanima ile

ilgili kriterdir.

o Kat hizmetleri personelinin enerji bakimi konusunda egitilmesi; Strekli personel

egitimi ve agik raporlama prosediirlerini esas alan kriterdir.

o Kompakt floresan lambalar; kompakt floresan lambalarin kullanimi ile ilgili kriterdir.

e Otel odalarina konulan mini barlar; Otel odalarina mini bar koymak yerine mini ment

olusturmak ile ilgili kriterdir.

2.2.4. Atik

Atik kategorisi kapsaminda; kimyasal atiklar ve tehlikeli atiklar, kagit/karton atiklarinin

islenmesi, atik ayirma, gida israfinin azaltilmasi ve kullanilmis yaglarin doéntstiirilmesi

bulunmaktadir.

Sekil 14 Turizm igin Yesgil Fikirler Projesi Standartlari — Atik

Atik
Kimyasal ve Kai‘;ﬁlgflﬁon Atik Avrima Gida israfinin Ku\I(Lavr:;I:ﬁls
Tehlikeli Atiklar : . y Azaltilmasi _rasa
Islenmesi Donlstlirme
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o Kimyasal ve tehlikeli atiklar; Tehlikeli ve kimyasal atiklarin ayri olarak toplanmasi ile
ilgili kriterdir.

o Kagit/karton atiklarinin islenmesi; Kagit ve karton atik toplamada hacmin azaltilmasi
ve geri dontstiiriilmesi ile ilgili kriterdir.

e Atik ayirma; Atiklar ayristirmak, geri doniistiiriilmesi veya miimkiin oldugunca az
kirletecek sekilde islenmesi ile ilgili ve personel ile miisteriler icin siralamayi
kolaylastirmak ile ilgili kriterdir.

e Gida israfinin azaltilmasi; Gida israfinin 6niine gecilmesi ile ilgili kriterdir.

e Kullanilmis yaglarin doéniistiriilmesi; Kullanilmis yemeklik yagin klasik atik
cuvallarina uygun sekilde atilmasi veya kanalizasyona akmayacak sekilde toplanmasi ile

ilgili kriterdir.
2.2.5. Temizlik

Temizlik kategorisi kapsaminda; verimli ve diisiik etkili temizlik bulunmaktadir.

Sekil 15 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Temizlik

Temizlik

Verimli ve Dusuk Enerjili Temizlik

o Verimli ve diisiik etkili temizlik; Temel olarak mikrofiber bez ve paspaslarin ve eko-
etiketli veya daha az zararli temizlik kimyasallarinin yesil tedarikini uygulanmasi ile ilgili

kriterdir.
2.2.6. Hava Kirliligi ve Emisyon

Hava Kkirliligi ve emisyon Kkategorisi kapsaminda; klima ve alternatif ulasim modlar

bulunmaktadir.

Sekil 16 Turizm icin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Hava Kirliligi ve Emisyon
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Hava Kirliligi ve Emisyon
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o Klima; Gerekmedigi siirece klima kullanilmamasi ve kullanildiginda da sicaklik ayarinin

dis sicakligin 4 veya 5°C altinda sinirlandirilmasi ile ilgili kriterdir.

e Alternatif ulasim; Araba disinda alternatif ulasimlar sunulmasi ile ilgili kriterdir.

2.2.7.Ulasim

Ulasim kategorisi kapsaminda; hava kirliligi ve emisyon kategorisinde bulunan klima ve alternatif

ulasimlar bir kez daha yer almaktadir.

Sekil 17 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Ulasim

Ulasim

Arag ici Klima

Alternatif Ulasim Modlari

o Klima; Gerekmedigi siirece klima kullanilmamasi ve kullanildiginda da sicaklik ayarinin

dis sicakligin 4 veya 5°C altinda sinirlandirilmasi ile ilgili kriterdir.

o Alternatif ulasim; Araba disinda alternatif ulasimlar sunulmasi ile ilgili kriterdir.

2.2.8. Yesil Satin Alma

Yesil satin alma kategorisi kapsaminda; dayanikli ve geri donitstiiriilebilir malzemeler yer

almaktadir.

Sekil 18 Turizm icin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Yesil Satinalma

Yesil Satinalma

Dayanikli ve Geri Donustirulebilir Malzemeler

e Dayanikli ve geri donistiiriilebilir malzemeler; Ahsap, metal, karton ve geri

donitstiirilmiis kagit gibi dogal, geri doniistiiriilebilir malzemelerin secgilmesi ile ilgili

kriterdir.
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2.2.9. iletisim ve Cevre

lletisim ve gevre kategorisi kapsaminda; siirdiiriilebilirligi iletmek ve yerel biyolojik cesitlilik

hakkinda iletisim ¢alismalarina yer vermek bulunmaktadir.

Sekil 19 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — lletisim ve Cevre

iletisim ve Cevre

Surdurdlebilirligi iletmek

Yerel Biyolojik Cesitlilik Hakkinda iletisim

Calismalarina Yer Vermek

e Siirdiiriilebilirligi iletmek; iletisim calismalarinda siirdiiriilebilirlik mesajina énem

vermek ile ilgili kriterdir.

¢ Yerel biyolojik cesitlilik hakkinda iletisim calismalarina yer vermek; Otel bahgesine

yoresel bitkiler ve bunlarin yiyecek, icecek, ila¢ veya dekorasyon icin nasil kullanilacagi

hakkinda bilgiler iceren etiketler konulmasi ile ilgili kriterdir.

2.2.10. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kategorisi kapsaminda; turizm sektoriinde calisanlarin ve girisimcilerin

haklar: bulunmaktadir.

Sekil 20 Turizm icin Yesil Fikirler Projesi Standartlari — Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Turizm Sektori Calisanlari ve Girisimci Haklari

e Turizm sektorii calisanlari ve girisimci haklari; Kiiresel Turizm Etik Kurallarina gore

turizm endiistrisindeki ¢alisan ve girisimcilerin haklarin1 gézetmek ile ilgili kriterdir.

2.2.11. Risk, Yangin ve Kimyasallar

Risk, yangin ve kimyasallar kategorisi kapsaminda; kimyasal ve tehlikeli atiklar bulunmaktadir.
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Sekil 21 Turizm igin Yesil Fikirler Projesi Standartlar — Risk, Yangin ve Kimyasal Atiklar

Risk, Yangin ve Kimyasallar

Kimyasal ve Tehlikeli Atiklar

o Kimyasal ve tehlikeli atiklar; Tehlikeli ve kimyasal atiklarin ayri1 olarak toplanmasi ile

ilgili kriterdir.
2.2.12. Dogal ve Kiiltiirel Miras

Dogal ve kiiltiirel miras kategorisi kapsaminda; bahgeler i¢in yerli bitkilerin secilmesi ve yesil

alanlarin bakimi bulunmaktadir.

Sekil 22 Turizm igin Yegil Fikirler Projesi Standartlari — Risk, Yangin ve Kimyasal Atiklar

Dogal ve Kiiltiirel Miras

Bahceler icin Yerli Bitkilerin Secilmesi Yesil Alanlarin Bakimi

o Bahgeler icin yerli bitkilerin se¢ilmesi; Bolgenin iklimine uyum saglamalari, bitkinin,
ihtiyac duydugu giines 15181 saatleri, su tiiketimi ve hastalik veya bocek istilasina karsi
direng gibi kriterlerin géz 6niine alindig1 standarttir.

e Yesil alanlarin bakimi; Yesil alanlarin aritilmasinda kimyasal kullanimin sinirlanmasi ve

dogru bitki kombinasyonlarini secilmesi ile ilgili kriterdir.
2.3. Isletmelere Yonelik Yesil Turizm Standartlar

Isletmelere yonelik yesil turizm standartlan icin akreditasyon saglayan bircok farkl kurum ve
kurulus bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari; Green Key, Green Globe, TourCert, Travelife, Green

Tourism, Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen Ecolabel ve ISO 14000 olarak bilinmektedir.
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2.3.1. Green Key

Green Key; Cevre Egiti Vakfi (FEE) tarafindan sart
kosulan kriterlere uygun olan isletmelere
The Green Ke sagladigl eko-etiket ile ¢evresel sorumluluk ve
slirdiiriilebilir operasyon alaninda miikemmellik
standardi belirler. Bu etiket ile isletmeler FEE
tarafindan belirlenen kriterlere bagh olacaklarina

dair taahhiitte bulunur. Green Key belirledigi

standartlar ile yalnizca isletmenin siirdiiriilebilir
ya da cevre dostu olmasiyla degil ayn1 zamanda ¢alisan personelin konu hakkinda bilgi sahibi
olmasiyla ve isletmeye gelen ziyaretcilerin de siirece dahil edilmesi ile ilgilenir. Bu alanda
kuruluslara egitim destegi de saglar. Kuruluslarin ¢evre ayak izlerini azaltmalari i¢in onlari tesvik
eder. Kuruluslara verilen eko-etiket hem sahada hem de saha disinda denetlenir ve tigiinct kisiler
tarafindan onaylanir. Kékleri Danimarka’ya dayanan Green Key; Diinya Turizm Orgiitii, Birlesmis
Milletler Cevre Konseyi ve Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Konseyi tarafindan taninmaktadir
(Green Key Global, 2021). Tiirkiye'de program 2011 yilindan bu yana Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan yiiriitilmektedir.

2.3.2. Green Globe

Green Globe; Diinya Turizm Orgiiti'ne iiye ve Kiiresel
Siirdiirilebilir Turizm Konseyi tarafindan taninan bir kurulus
olarak isletmelere turizm alaninda standartlar sunmaktadir.
Green Globe tarafindan standartlar1 karsilayan isletmeler
temelde; mimkiin olan en st siirdiirtlebilirlik dizeyinde

hizmet vermeyi, malzemelerin yeniden kullanimini, geri

doniisim yapmayi, enerji ve su kullanimlarimi yonetmeyi,
bulunduklar1 destinasyonun Kkiiltiirel mirasini ve Kkiltlriinii
korumaya yatirim yapmayi, siirdiiriilebilirlik planini hayata gecirmeyi, yerel kiltlire saygi
gostermeyi, is giiciinde ¢esitliligi ve kapsayiciligl tesvik etmeyi, esitligi, sagligi, refah1 ve insan
haklarin1 desteklemeyi, cocuk sOmiirilisiinii yasaklayan kiiresel sdzlesmeler dogrultusunda
hareket etmeyi taahhiit ederler. Covid-19 salginindan sonra standart kritlerlerine dahil olan
personel ve ziyaretci saghig ile ilgili maddelerle birlikte, Green Globe isletmeleri 44 farkh kriter
ve 385’in lizerinde uyumluluk ile degerlendirir (Green Globe, 2021). Tiirkiye’de Ekopartner
firmasi tarafindan temsil edilen Green Globe, sadece tesislerin degil, tur operatorleri, cruise

gemileri, fuar ve kongre merkezleri, organizasyon sirketleri, spa ve saglik merkezleri, restoranlar,
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tasimacilik sirketleri gibi turizm sektoriinde ¢ok genis bir yelpazenin stirdiiriilebilirlige adim

atmasi i¢in calismaktadir.

2.3.3. TourCert

TourCert; kokleri kate Umwelt & Entwicklung, Ispanyol kalkinma
kurulusu olan ACSUD Segovias ve Tourism Watch is birligine
dayanan ve Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen turizm
isletmelerinde kurumsal sosyal sorumlulugun ekolojik ve sosyal

yonler ile biitiinlestirilmesini standardize eden ve turizmde

strdiiriilebilirlik ile inovasyon konusunda uluslararasi kabul almis

bir kurulustur. TourCert sertifikasyon sisteminin temel amaci, turizm isletmelerinin enerji

verimliligini ve cevresel performanslarini iyilestirmektir. Degerlendirme Kkriterleri arasinda

bulunan, konuklara iklim dostu ulasim sec¢enekleri sunulmasi, liretilen atiklarin izlenmesi ve

cevresel olarak surdiiriilebilir sekilde atik yonetimi yapilmasi, elektrik tiiketiminin takip

edilmesi, calisanlarin egitimlerine 6nem verilmesi, yerel iiriin kullanimy, yerel ortaklarla isbirligi

icerisinde olunup olunmadigi ve su tiiketimi yonetimi gibi bircok farkli alan bulunmaktadir

(TourCert, 2021).

2.3.4. Travelife

&=
Travelife

Sustainability in tourism

Travelife; turizm endiistrisi tarafindan turizm endiistrisi icin
tasarlanmis tek standarttir. Birlesik Krallik temelli olan
kurulus, standartlarini Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi'ne gore diizenli olarak giincellemektedir. Toplam 163
kriterden olusan standart, isletmelerin cevresel, finansal ve
sosyal etkilerini iyilestirmeye yoneliktir. Kriterler genel

hatlariyla insan haklary, is giicti, topluluk katilimi ve ¢evresel

etkiler tizerinedir (Travelife, 2021).
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2.3.5. Green Tourism

Green Tourism; turizm isletmelerine enerji kullanimi,

su tasarrufu, verimli ve cevre dostu atik imhasi, etik
G ree n satin alma, yerel ve mevsimlik konaklama, gida

Tourl

israfini en aza indirme, biyolojik cesitliligi tesvik etme

Sm ve tamamen sirdirilebilir bir bakis agisini

benimsetme konusunda sundugu standartlar ile

sertifikalandirma saglar. Yerel topluluklarda yatirimi

ve gelismeyi savunarak isletmelerin yerel halka katkida bulunmasini ve siirdiiriilebilirligin bir

pargasi haline gelmelerini destekler. isletmelerin mevsimlik sebze meyve kullanimini tesvik eder;

yerel kiiltiirli, sanati, zanaat1 seyahat tecriibesine dahil etmelerini destekler ve boylece gelen

konuklarin destinasyon deneyimini tam anlamiyla tecriibe edebileceklerinin altini ¢izer. Diisiik

karbonlu gelecek icin isletmeleri dongiisel ekonomi, ekolojik ve kiiltiirel gesitlilik hakkinda

bilgilendirir (Green Tourism, 2021).

2.3.6. Ecolabel

* * %
* 4 *

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Ecolabel; Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan bulunduklar stire
boyunca yiiksek cevre standartlarini karsilayan tiriin ile hizmetlere
verilen ¢evresel mitkemmellik etiketidir. 1992 yilindan beri verilen
Ecolabel; liretim siirecinde daha az atik ve karbondioksit tiretmeye
tesvik ederek dongiisel ekonomiyi desteklemektedir. Turizm
isletmelerinin Ecolabel alabilmeleri icin degerlendirildikleri kriterler

arasinda; ¢cevre yonetim sistemleri, personel egitimleri, konuklar i¢in

bilgilendirme ve tiiketim izleme gibi belli bash adimlar bulunurken her kriter kendi icinde

detaylandirilir (EU Ecolabel - Environment - European Comission, 2021).

2.3.7.1S0 14001
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ISO 14001; isletmelerin ¢evresel sorumluluklarinm
yonetmelerine yardimci olan standartlar biitiinidiir.
Yasam dongiist kriterleri géz 6niine alinarak olusturulan
standart belirli cevresel performans kriterlerini belirlemez

(1S0, 2021).
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2.3.8. Yesil Yildiz

Yesil Yildiz belgelendirme sistemi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yirttiilen; ¢evrenin korunmasini, cevre bilincinin
gelistirilmesini ve turistik konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarh
uygulamalarin tesvik edilmesini amaglayan ¢evreye duyarlilik
kampanyasidir. Puanlama ve siniflandirma sistemi ile isletmeleri

degerlendiren Yesil Yildiz; enerji, su, c¢evreye zararli maddelerin

kullanimi, atik maddelerin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji

kullaniminin tesviki, konaklama isletmelerinin yatirimin basindan itibaren ¢evreye uyumu,

tesisin cevreye uyumu, cevre glizellestirici etkinlikler, ekolojik mimari, cevreye duyarhlik

konusunda egitim ve ilgili kurum/kuruluslar ile is birlikleri olarak siralanan kriterlerden olusur.

Belgelendirme igin isletmenin biitiin kriterlerini yerine getirmesi degil; isletmenin tiiriine gore

temel Kkriterlere sahip olmasi beklenmektedir. Asgari puanlama yolu ile isleyen sistemde

isletmeler kapasitelerine gore siniflandirilmis ve ¢evreye etkileri géz oniine alinmistir. Temel

kriterleri yerine getiren isletmeler Yesil Yildiz belgesi ile “Cevreye Duyarli Tesis” unvani

kazanmaktadir. Ayni zamanda Yesil Yildiz degerlendirme kriterleri Avrupa Birligi Ecolabel etiketi

ile uyumludur (Cevreye Duyarlilik Kampanyasi: Yesil Yildiz, 2021).
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4. lyi Uygulama Ornekleri

Iyi uygulama érnekleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde verilebilecek cesitli érnekler
bulunmaktadir. Ancak Yesil Slovenya ve Bodrum ornekleri literatiire kattiklar: ve sergiledikleri

basari ile 6ne c¢ikan iki 6rnek olmustur.

4.1. Destinasyon Ornekleri

4.1.1. Slovenia Green

Slovenya; Merkez Avrupa’da bulunan daglari, gélleri ve kayak merkezleri ile bilinen bir tilkedir.
2019 yilinda elde edilen verilere gore iilkeyi 6 milyondan fazla turist ziyaret etmekte ve 15
milyondan fazla geceleme yapilmaktadir. 2020 yilinda elde edilen verilere gore 2 milyon niifusu
bulunan ilkenin yiiz6lgimi 20,712 kilometre kareyken Yesil Slovenya markalasmasi ile
turistlere strdiiriilebilir turizm deneyimi sunmaktadir. Dogal giizellikleriyle iinlii Slovenya,
strdiiriilebilir kalkinma i¢in bir rol model olarak kabul ediliyor. Slovenya kendini 5 yildizh
deneyimler icin yesil, butik bir destinasyon olarak konumlamakta bu sayede yalnizca turizm
gelirini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda ziyaretcileri dért mevsime yayip, alt destinasyonlar

arasinda daha esit bir sekilde dagitmaktadir.

Slovenya, siirdiiriilebilirlik konularini sistematik ve stratejik bir sekilde ele almaktadir. Tiim
paydaslarini Slovenya Turizminin Yesil Programi sertifikasyonuyla birlestirmistir. Siirdiiriilebilir
turizmi bir ekonomik motor haline getirmek icin ulusal ve yerel yoneticiler ortak calismaktadir.

Boylece destinasyonlar, tedarikgiler ve yerel paydaslar siirece aktif olarak dahil edilmektedirler.

Slovenya'nin baskenti Ljubljana'daki potansiyel asir1 turizm sorunu, yeni destinasyonlar ve

tematik lirlinler yaratarak cevre kasabalarin ¢ekiciligini giiclendirerek engellenmektedir.
4.1.3. Bitez / Bodrum

Mugla ilinde bulunan Bodrum ilgesi, Tiirkiye'nin 6nde gelen sahil turizmi destinasyonlari
arasindadir. Bodrum ilgesinin yesil destinasyon olma hedefi kapsaminda pilot yore olarak Bitez
secilmis ve Yesil Destinasyonlar Vakfi tarafindan olusturulan haritada yer alma siirecini

tamamlamistir.
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Sekil 23 Yesil Destinasyonlar Vakfi Sitesinde Bitez Gorseli
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4.1.4. Sao Tomé ve Principe

Az bilinen bir Afrika iilkesi olan Sdo Tomé ve Principe, iki adadan olusmaktadir. Bu kiiciik iilke
strdiiriilebilir turizm konusunda yiikselen bir yildiz haline gelmistir. Sao Tome ve Principe,
turizmin ¢evresel ve toplumsal etkisini minimize etmek icin minimum etki ve maksimum

deneyim politikasi uygulamaktadir.

Oteller Biyosfer Sorumlu Turizm Standardi sertifikasyonu almaktadir. Yerel liretime ve istihdama
destek olmaktadirlar. Dizele bagimhiligi ortadan kaldirmay1 amaglamaktadirlar. Daha sonra PLUS
programi yaratiliyor. Bu programla biyolojik cesitliligi korumak, yerel kiiltiirii ve toplumu

canlandirmak, stirdiirtilebilir is ve kalkinma uygulamalarina baglilik amaglanmaktadir.
4.1.5. Isvicre

Diinyada doga denince ilk akla iilkelerden biri olan Isvicre aym zamanda siirdiiriilebilir turizm
konusunda da lider bir iilkedir. Isvigre’de ¢ogu otel giines ve jeotermal enerji kaynaklarindan
yararlanarak, enerji tasarrufunda onciiliik yapmaktadir. Tourism Switzerland, karbon ayak izini

azaltmayi ve iilkenin el degmemis giizelliklerini korumak amaciyla bisiklet turlar1 ve yaban hayati

31



deneyimleri sunmaktadir. Isvicreli Genglik Yurtlar1 (Youth Hostels) gibi paydaslar sunduklar
degeri ekonomi, sosyal uyumluluk ve ekoloji olmak iizere {li¢ prensip iizerine oturtmaktadir.
SwitzerlandMobility, iilkeyi tren, otobiis, yiiriiylis, bisiklet, kano gibi karbon nétr seyahat
seceneklerini kesfetmeye tesvik etmektedir. Popiiler destinasyon Flims Laax Falera, CO;
emisyonlari, asir1 enerji tiiketimi ve gida israfi gibi ¢evresel etkileri en aza indirip, Greenstyle

Vakfi araciligiyla siirdiiriilebilirlik girisimlerini desteklemektedir.
4.2. isletme ve Tesis Ornekleri

Iyi uygulama érnekleri kapsaminda isletme ve tesisler icin farkl iilkelerden cesitli érnekler
mevcuttur. Avrupa icin Turizmde Yesil Fikirler standartlar1 baz alinarak verilebilecek iyi

uygulama o6rnekleri asagida siralanmistir.
4.2.1.Inspira Santa Marta Hotel

Portekiz’de bulunan Inspira Santa Marta Hotel; is amaciyla gelen turistlere yonelik hizmet
vermektedir. 2010 yilindan beri hizmet veren otel, Feng-Shui ilkeleriyle uyumlu, ¢evreye saygili

ve konuklarinda farkindalik yaratmay1 hedefleyen bir isletmedir.

Ulke: Portekiz insDira
SANTA MARTA HOTaL

internet Sitesi: AL,

insPirg

http://www.inspirahotels.com/
Otel Tarz:: is Oteli

Tasarruf:

Elektrik tiketimi: %25, Su kullanimi: %1

Otelin enerji tiiketimini azaltmak icin zemininde 1s1 yaliim sistemi ve mantar kaplama
bulunmaktadir. Alaninda ¢okga 6diil sahibi olan otelin en son yeniligi ise karbon sifir internet
sitesi olmustur. Green4Network %0 CO2 sertifikas, otelin herhangi bir CO2 emisyonu olmadan
50kWh yenilenebilir enerji liretimi yoluyla internet sitesiyle iliskili karbon ayak izinin telafisini

sagladigini ve yillik 20Kg karbonun atmosfere salimini dnledigini dogrulamistir.

Siirdiirtlebilirlik icin otelde; ¢ift camli pencereler, odalardaki elektrik ve elektronik ekipmanlari
kontrol etmek icin kartl sistem ana kontrol anahtari, aydinlatma ve iklimlendirmeyi kontrol eden
bina yonetim sistemi, giines enerjisi, kullanilmadig1 zamanlarda elektronik cihazlarin ve 1siklarin
kapatilmasi, saat 23.00ten sonra acgik kalan ekipmanlarin giinliik olarak izlenmesi, yilin

mevsimine gore 1sitma, misafirler ve calisanlar arasinda farkindalik yaratmak, olumlu
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aliskanliklar1 tesvik etme ve karbon salimini telafi etme gibi adimlar yer almaktadir. Atik
konusunda; calisanlarin atik yonetimi konusunda stirekli egitilmesi, konuklara otelin atik
yonetimi politikasi ve uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmesi, kagit kullanimini azaltmaya yonelik
prosediirler, kagitlarin yeniden kullanilmasi; otel rehberi, telefon rehberleri ve gazetelerin
yalnizca ¢evrimi¢i ulasimda olmasi, paketleme geri alma tedarikgileri politikasi, polistiren
paketlerin kabul edilmemesi, otelin tiim alanlariin geri doniisiim kutular: ile donatilmasi gibi

politikalar takip edilmektedir.
Otel; ISO14001, Green Globe, Green Key ve Travelife tarafindan sertifikalandirilmistir.

4.2.2. Boutiquehotel Stadhalle

Avusturya’da bulunan Boutiquehotel Stadhalle; is amaciyla gelen turistlere yonelik hizmet

vermektedir. Otel, kentsel alanlarda diinyanin ilk sifir enerji dengesi otelidir.

Ulke: Avusturya

internet Sitesi:

http://www.hotelstadthalle.at/
Otel Tarz: Is Oteli
Tasarruf:

Elektrik tiiketimi: %44, Su kullanimi: %15

Sicak su ve 1sitma: %1

Dogaya ve kaynaklara saygili olma ilkesi ile hareket eden otel, 1sitma icin glines enerjisi
kullanirken sifonlar icin yagmur suyu kullanmaktadir. Konuklarini da dogaya ve cevreye birakilan
etkiye karsi duyarli hale getirme konusunda galismalar yiirtiten otel; tren ya da bisiklet ile
ulasimlarim1 saglayan konuklara %10 indirim politikas1 uygulamaktadir. Konuklara sunulan
yiyecekler organik tarim ile iiretilmis yiyeceklerden olusmaktadir. Konuklarin taksi
ihtiyaclarinda ulasim yalnizca hibrit taksilerle saglanmaktadir. Otelde kullanilan tiim temizlik

malzemeleri biyolojik olarak parcalanabilir materyallerden tercih edilmistir.

Otel, EcoLabel ve Green Brand tarafindan sertifikalandirilmistir.
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4.2.3. Hotel Adler

Almanya’da bulunan Hotel Adler; tatil amaciyla gelen turistlere yonelik hizmet vermektedir.
Almanya’nin Kara Orman bélgesinde bulunan otel, mevsimlik ve yerel iiriinlere sahip mutfagi ile

tinlenmistir.

Ulke: Almanya

Internet Sitesi: http://adler-feldberg.de/en/
Otel Tarz:: Tatil Oteli

Tasarruf: Sicak su kullanimi: %100

Otel; yerel ciftciler, kasaplar ve firincilar ile is birligi icerisinde calismaktadir. Yenilenebilir enerji
kullanilan otelde ayn1 zamanda enerji ve atik yonetimi siki bir sekilde takip edilmekte ve alkali
temizlik triinleri kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira hem personel hem de konuklar i¢in

egitimler verilmektedir.
4.2.4. Seehotel Wiesler

Almanya’da bulunan Seehotel Wiesler; SPA oteli olarak hizmet vermektedir. Kara Orman
bolgesinde bulunan otel, dogal iiriinler kullanip ekolojik ilkeleri takip ederken konuklarina hem

dogay1 deneyimleme hem de doganin korunmasi konusunda bilinclenme firsati sunmaktadir.
Ulke: Almanya
Internet Sitesi: https://www.seehotel-wiesler.de

Otel Tarzi: SPA Oteli

Tasarruf:

Elektrik tiketimi: %12
Su kullanimi: %52

Isinma: %91

Otelde yenilenebilir enerji kaynaklarinin %95’i kullanilmakta ve elektrigin %100’u hidroelektrik
ve fotovoltaik, odun yongasi yoluyla 1s1 ve solartermik ile tretilmektedir. Otelde, yiyecek
servislerinde ambalaj sunulmamakta ve otel odalarinda sabun ile dus jeli dolum kaplarinda

bulunmaktadir. Tuvaletler ve ofisler icin yiliksek Kkaliteli geri dontstirilmiis kagit
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kullanilmaktadir. Seehotel Wiesler, 65'i organik etiketli 250'den fazla farkli bolgesel iiriin

sunmaktadir.

Konuklara sunulan yiyecekler yerel iiriinlerden olusmakta, yerel ciftcilerle birlikte, yerel
biyociftlikten kalan peynir alt1 suyundan SPA tedavisi i¢in viicut losyonu olusturan gesitli tirtinler
tiretmekte, buzdolaplar1 tarafindan iiretilen 1sitma, sicak su iiretmek icin kullanilmakta,
buharinin trettigi 1s1 mutfak icin sicak su 1sitmak i¢in kullanilmakta, tek kullanimlik terlikler

yerine resepsiyonda licretsiz olarak saglanan ¢ok amaclh biyo terlikler verilmektedir.
4.2.5. Hotel Chateau Montagne

Bulgaristan’da bulunan Hotel Chateau Montagne; is oteli olarak hizmet vermektedir.

Ulke: Bulgaristan
internet Sitesi: http://hotel-cm.com/
Otel Tarz: Is Oteli

Tasarruf: Elektrik tiiketimi: %25

Otelde siirdiiriilebilirlik icin personel egitimine 6nem verilmektedir. Bos odalarda agik olan
televizyon ve lambalar kapatilip perdeler yazin kapatilirken kisin agilmaktadir. Bina ve pencere
yalitimina 6nem verilmistir. Otelde kullanilan tiim ampuller enerji tasarrufludur. Otelin ¢atisinda

bulunan giines panelleri otel i¢in sicak su saglamaktadir.
4.2.6. Piihajarve Spa & Holiday Resort

Estonya’da bulunan Piihajarve Spa & Holiday Resort; SPA oteli olarak hizmet vermektedir. SPA
ile yerel olarak iiretilen organik yiyecekleri birlestiren otel, merkezi 1sitmasini biyoyakitlar ile

saglamaktadir.

Ulke: Estonya

Internet Sitesi: https://www.pvhajarve.com/

Otel Tarzi: SPA Oteli

Tasarruf: Elektrik tiiketimi: %10

Sicak su kullanimi: %40
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Otelin ¢atisinda bulunan giines panelleriyse otelin sicak su ihtiyacini karsilamaktadir. Cevre dostu
uygulamalara 6nem verilen otelde kullanilan tiim ampuller enerji tasarruflu olup yesil alanlar i¢in
pestisit kullanilmamaktadir. Yerelde bulunan ireticiler ile is birliginde bulunan otelde, siit
triinleri, firin isleri, yumurta, sebze ve meyve gibi lriinler hem konuklarin yerel lezzetleri

deneyimlemesine imkan tanir hem de yereli kalkindirmaya katkida bulunur.
Otel, Green Key tarafindan sertifikalandirilmistur.
4.2.7.Vihula Manor

Estonya’da Lahemaa Milli Parki'nda buluna Vihula Manor; tatil oteli olarak hizmet vermektedir.

Ulke: Estonya
internet Sitesi: www.vihulamanor.com

Otel Tarzi: Tatil Oteli

Otel; dogal kaynaklardan tasarruf saglayip, su ve elektrik enerjisi tiiketimini azaltan hizmetler
sunmakta, ayirma ve yeniden isleme yoluyla atiklar azaltilmakta, ¢cogu atik suyu temizlenmekte,
dogal temizlik maddelerini kullanmakta, yerel gida malzemelerini tercih etmekte, ekolojik ve
dogal uriinleri satmakta, calisan egitimine 6nem vermekte, konuklar: ¢cevre ilkeleri konusunda
egitmekte ve doga dostu etkinlikleri tanitmak i¢in “Yesil Giin” organizasyonu diizenlemektedir.
Siirdiirilebilirlik icin; giines panellerinin su 1sitimi i¢in kullanilmasi, jeotermal 1sitma tercih
edilmesi, SPA triinlerinin %100 ¢evre dostu olmasi, otel bahgesinde cesitli otlar, domatesler,
salatalik yetistirilmesi, serada sadece yagmur suyu kullanilmasi ve organik atiklarin

kompostlastirilmasi gibi politikalar izlenmektedir.

Otel Green Key tarafindan sertifikalandirilmistir.
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4.2.8. Ecohostel Looming

Estonya’da bulunan Ecohostel Looming; hostel olarak hizmet vermektedir.

Ulke: Estonya
Internet Sitesi: http://loominghostel.ee/eng/

Otel Tarzi: Hostel

Hostelde siirdiiriilebilirlik icin; kullanilan mobilyalarin %99'u yeniden kullanilmakta, su ve
elektrikte tasarrufuna dikkat edilmekte, dogal malzemeler ve doga dostu iriinler tercih
edilmekte, kullanilan tiim temizleyicilerde eko ya da doga dostu etiketinin olmasina dnem
verilmekte, temizlikte ayrica soda ve sirke kullanilmakta, biyolojik atiklar kompost solucanlari
tarafindan solucan giibresine dontstiiriilmekte, ¢alisanlar ¢evresel sorumluluklar konusunda
egitilmekte, konuklar cevreye karsi sorumlu davranma konusunda tesvik edilmekte, konuklara

ulasim icin bisiklet sunulmakta ve ikinci el kiyafet satilmaktadir.

Hostel, Green Key tarafindan sertifikalandirilmistir.
4.2.8. Narkoy

Kocaeli Kerpe’de bulunan Narkdy; otel, ¢iftlik ve egitim merkezi olarak hizmet vermektedir. Nar
Egitim ve Danismanlik Merkezi'nin egitim odakl siirdiirtilebilir turizm merkezi ve organik tarim

ciftligidir.
Ulke: Tiirkiye
Internet Sitesi: http://www.narkoy.com

Otel Tarzi: Otel ve egitim merkezi

Otel bolgeden elde edilen malzemeler ile dogal peyzaja uyumlu tasarlanmistir. Tasarim ekolojik
anlayisla yapilmistir. Su, giines panelleri tarafindan isitilmakta, yagmur sular1 biriktirilerek

tuvaletlerde kullanilmakta, tesiste kullanilan kanalizasyon sistemi ile Kirli, atik sular aritilmakta
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ve ahsap pelletler ve kiitiikler 1sinmada kullanilmaktadir. Televizyon kullanilmamakta ve oda

tasarimlari, konuklari birbiriyle ve dogayla yakinlasmaya tesvik etmektedir.

Ayrilmis tarim alanlarina ilave olarak, binalarin arasinda, konuklarin ve calisanlarin serbestce
irlin toplayabilecegi bahceler yer almaktadir. Restoranin tasarimi, icinde ve disinda otlarin
biiylimesine olanak saglayan yesil bir duvar1 kapsamaktadir. Kullanilan gidalarin %80’i yerinde
tiretilmektedir. Hasat edilenlere, meyveler, sebzeler, tahillar, tohum ve cesitli otlar da dahildir.
Ekmek, unlu mamuller, siit, tereyagi, peynir, recel meyve kompostolar1 ve sebze konserveleri
tretilmekte ve depolanmaktadir. Ata tohumlarinin saklandigr bir depo mevcuttur. Mevsimi
uzatmak icin iki adet sera bulunmaktadir. Koyunlar, kegiler, tavuklar, kediler, kopekler, 6rdekler
mevcuttur. Ucretli ¢alisanlar ve diizenli turistlere ek olarak, Workaway, Organik Ciftliklerde

Diinya Capinda Firsatlar (WWOOF) ve TATUTA gibi goniilliiliik esasli gelenler de vardir.

Narkdy, Karadeniz sahilindeki Kandira Ormanlan ile daglarin arasinda Istanbul’a birkag saat
mesafede olan Kerpe’de yer almaktadir. isletmenin sahiplerinden Nardane Kusgu, (yore halkinin
ve ziyaretcilerin tanimiyla Nar Anne) Narkdyi, “Doganin uygunluguna ve imkanlarina gore
sekillendirilmis, cografyasina saygili, tirtinlerini kendi yetistiren, ¢cagdas bir yasam ve egitim

merkezi” olarak tanimlamaktadir.
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5. Degerlendirme

Kiiresel Yesil Destinasyon Standartlan ve Kiiresel Iyi Uygulama Ornekleri Raporu cercevesinde
hem diinyadan hem de Tiirkiye’den standart ve iyi uygulama o6rneklerine deginilmistir. Yesil
destinasyon kavraminin olusmasinda etkili olan zaman ¢izelgesi ve kiiresel olaylara; kavramin
olusmasim destekleyen cerceve kavramlara yer verilmistir. Iyi uygulama 6rneklerinin
verilmesinde rol oynayan standart ve kriterler detayll olarak ele alinmigtir. Iyi uygulama
ornekleri hem turizm isletmeleri hem de destinasyonlar icin arastirilmistir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan bulgular; yesil destinasyon kavraminin olusmasinda 1992 Diinya Zirvesi ile baslayan
slirecin Siirduriilebilir Kalkinma Amaglar ile iyice giiclendigi ve olgunlastig1 yoniindedir. Yine
ayni sekilde agikea goriilmektedir ki turizm isletmeleri i¢in belirlenen standart ve kriterler genel
olarak elektrik, su, enerji ve atik kategorileri lzerine yogunlasmaktadir. Bu kategoriler ile
baglantili olan temizlik gibi kriterler her ne kadar bireysel olarak ele alinsa da temelde yine enerji
ve su verimliligi ile bagdasmaktadirlar. Iyi turizm isletmeleri 6rneklerinde ise alanlarinda basaril

ornekler cikaran tlkeler Estonya ve Almanya olarak goriilmektedir.

Rapor hazirlik stirecinde diinya genelinde yesil destinasyon, siirdiiriilebilir destinasyon, dongiisel
ekonominin isledigi destinasyonlar ve eko-turizm destinasyonlari kavramlarina yonelik artan bir
ilgi oldugu gorilmistiir. Bu kavramlar biiyiik oranda kesisen kriterlere sahiptir. Bu kriterler bir
biitiin olarak ele alindiginda bir turistik destinasyonun yesil ya da siirdiiriilebilir olmasinda
destinasyonun yonetilmesi, isletmelerin ve cekiciliklerin cevreye duyarli olmalar1 6n plana

cikmaktadir.

Covid-19 salgini sonrasinda 6nemi hizla artan bu kavramlar ve kriter setlerinin turizmin
gelecegini belirleyen temel unsurlardan olacagi anlasilmaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin
yalnizca cevresel ya da sosyal kaygilarla degil, ekonomik kaygilarla da bu konuyu ele almalari

onemli olacaktir.

Buradan hareketle destinasyonlarin “yesil” olma hedefine ulagmalar icin ortak bir giindeme,
standart uygulama adimlarina ve 6lciilebilir gdstergelere ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu kosullar
tilkelere ve destinasyonlara gore degisiklik gosterebilecektir. Bu nedenle uluslararasi
deneyimlerden yararlanan, ulusal politikalar ve prosediirlerle uyumlu ve yerel kosullar1 dikkate
alan yesil turizm stratejilerinin ve eylemlerinin tanimlanmasi faydali gériilmektedir. Bununla
birlikte ulusal ve uluslararasi 6l¢gekte standartlarin tanimlanmasi beklenmelidir. Bu standartlarin
tanimlanmasi icin pilot uygulamalar ve bu uygulamalardan edinilen tecriibelerin gelistirilmesi

beklenmelidir.
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